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Per il Management del gruppo, I'adozione di un sistema di gestione per la Qualita & un potenziale strategico
da perseguire al fine di:

e Comprendere il contesto in cui opera, soddisfare le aspettative delle parti interessate esterne ed
interne, anche attraverso I'adozione di strumenti di pianificazione strategica.

e Mantenere attivo un sistema di valutazione dei rischi, in modo da pianificare e integrare nei propri
processi aziendali le azioni che consentano di accrescere gli effetti desiderati e prevenire e ridurre
gli effetti indesiderati (Opportunita — Rischi).

e Soddisfare i requisiti cogenti vigenti, applicabili e correlabili alle prestazioni erogate ed ai prodotti
realizzati ed accrescere la soddisfazione delle parti interessate rilevanti.

e Soddisfare le esigenze ed aspettative dei clienti:

= dalla fase prototipale (progettazione e sviluppo di sistemi produttivi stabili e capaci e
nell’ottica di conseguire il miglior rapporto qualita — prezzo) alla produzione di serie;

= garantendo con continuita e regolarita la conformita e sicurezza dei prodotti ed elevati
standard di servizio;

= assicurando la riproducibilita — ripetitivitd dei processi, capitalizzando le esperienze
acquisite.

¢ Puntare alla internazionalizzazione dei mercati, con 'Europa come mercato di riferimento, ma anche
ad opportunita globali.

e Assicurare il profitto aziendale per reinvestire nell'accrescimento del know how, perseguendo al
tempo stesso la continua evoluzione - innovazione tecnologica delle risorse produttive e
I'ottimizzazione dei processi aziendali.

e Assicurare la disponibilita di infrastrutture e impianti produttivi atti a garantire la sicurezza e la salute
sui posti di lavoro (Recepimento del D.lgs n. 81/2008) ed il rispetto ambientale.

e Integrare i fornitori nel miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita.

e Garantire nella gestione delle attivita aziendali il rispetto dei valori etici, cosi come dichiarati nelle
convenzioni nazionali ed internazionali e dal codice etico interno del Gruppo.

e Favorire la crescita professionale dei collaboratori, accrescerne i livelli di competenza assicurando
agli stessi, la formazione necessaria ed una adeguata qualificazione in modo da per poter disporre
di una struttura organizzativa e risorse umane sempre pronte a soddisfare le esigenze ed i
cambiamenti dettati dal mercato.

e Accrescere in azienda la cultura della qualita a tutti i livelli e per tutti i collaboratori in modo da
assicurare che il personale sia consapevole:

= della Politica per la qualita e dei pertinenti obiettivi;

= del contributo individuale all’efficacia del sistema di gestione per la qualita, compresi i
benefici derivanti e del miglioramento delle prestazioni;

= delle implicazioni derivanti dal non essere conformi ai requisiti del sistema di gestione per la
qualita.

L’adozione del Sistema di gestione per la qualita, le peculiarita tipiche dell’azienda, I'evoluzione tecnologica
continua dei processi, la qualita, la sicurezza del prodotto, il basso impatto ambientale dei processi —
prodotti, sono senza dubbio una solida base per iniziative di sviluppo sostenibile, iniziative che influenzano in
misura determinante I'immagine dell'azienda e quindi la posizione sul mercato.

Per assicurare la progressione, il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita vengono
enunciati, lanciati specifici Obiettivi; lo sviluppo degli stessi & fortemente sostenuta dal Management che
assicura la disponibilita delle risorse necessarie ed il monitoraggio continuo.

La Direzione
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Dla Managementu Grupy wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig stanowi strategiczny potencjat, jaki
powinien by¢ wykorzystany do:

zrozumienia otoczenia, w ktérym dziata, zaspokojenia oczekiwan zainteresowanych stron, zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych, réwniez poprzez wykorzystanie narzedzi planowania
strategicznego.

Utrzymywania aktywnego systemu oceny ryzyka; w celu zaplanowania i wdrozenia do proceséw
zaktadowych dziatan pozwalajacych zwiekszy¢ pozgdane efekty, a takze zapobiec i zmniejszy¢
niepozgdane skutki (Mozliwosci — Ryzyka).

Spetniania obowigzujgcych wymogoéw majgcych zastosowanie i powigzanych ze $wiadczonymi
ustugami i wytwarzanymi produktami.

Zwiekszania poziomu zadowolenia najwazniejszych zainteresowanych stron.

Spetniania wymagan i oczekiwan klientow:

od etapu prototypowego (projektowanie i opracowanie stabilnych i wydajnych systemoéw
produkcyjnych w celu uzyskania najkorzystniejszej relacji jakosci do ceny) az po produkcje seryjna;
zapewniajgc, w sposob staty i regularny, zgodnos¢ i bezpieczehstwo produktdw oraz wysoki
standard swiadczonych ustug, a takze wzrost poziomu zadowolenia;
zapewniajgc odtwarzalnos¢ — powtarzalnosé proceséw poprzez gromadzenie doswiadczen.
Dazenia do umiedzynarodowienia rynkéw, z Europg jako rynkiem odniesienia, ale takze do
wykorzystania mozliwosci globalnych.
Zapewnienia zyskow przedsigbiorstwu z przeznaczeniem ich na wzrost know how, zapewniajgc
jednoczesnie ciggly rozwdéj — innowacyjnosc¢ technologiczng zasobéw produkcyjnych oraz optymalizacje
proceséw produkcyjnych.
Zapewnienia dyspozycyjnosci infrastruktury i urzgdzen produkcyjnych pozwalajagcych zagwarantowac
bezpieczenstwo i ochrone zdrowia na stanowiskach pracy (wdrozenie Rozporzadzenia z mocg ustawy nr
81/2008), a takze poszanowanie srodowiska naturalnego.
Zaangazowania dostawcéw do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
Zapewnienia w zarzgdzaniu dziatalnoscig przedsiebiorstwa poszanowania wartosci etycznych
okreslonych w umowach krajowych i miedzynarodowych, a takze w wewnetrznym kodeksie etycznym
Grupy.
Wspierania rozwoju zawodowego wspotpracownikéw, podwyzszanie poziomow ich kompetencji
zapewniajgc im niezbedne szkolenia oraz odpowiednie zaszeregowanie, po to, aby dysponowac
strukturg organizacyjng i zasoby ludzkie bedgce zawsze w stanie spetnia¢ wymagania rynkéw i sprostaé
zachodzgcym na nich zmianom.
Propagowania w przedsiebiorstwie kultury jakosci na wszystkich poziomach, wspierania rozwoju
swiadomosci wszystkich wspotpracownikow, jakosci w podejmowanych dziataniach, po to, aby personel
pracowniczy posiadat wiedze na temat:

Polityki jakosci i zwigzanych z nig celéw;

indywidualnego wktadu w skutecznos¢ systemu zarzgdzania jakoscig, w tym w wynikajgce z tego
korzysci doskonalenia wynikéw;

konsekwenciji wynikajgcych z niezgodnosci z wymogami systemu zarzadzania jakoscia.

Wdrozenie Systemu zarzgdzania jakoscig, specyfika przedsiebiorstwa, ciaglty technologiczny rozwdj
procesow, jakos¢, bezpieczenstwo produktu, niewielkie oddzialywanie na $rodowisko proceséw —
produktéw, stanowig bez watpienia solidng podstawe do dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju, ktére
wplywajg w istotny sposob na wizerunek firmy, a w konsekwencji na jej pozycje na rynku.

Aby zapewni¢ rozwdj i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig formutowane sg i propagowane
konkretne Cele Jakosci; ich realizacja wspierana jest w szczegélnosci przez Management, ktéry zapewnia
dostepnos¢ niezbednych zasobdw oraz ciggty monitoring.

Dyrekcja
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