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Dla Managementu Grupy wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig stanowi strategiczny potencjat, jaki
powinien by¢ wykorzystany do:

Zrozumienia otoczenia, w ktérym dziata, zaspokojenia oczekiwan zainteresowanych stron, zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych, rdwniez poprzez wykorzystanie narzedzi planowania
strategicznego.

Utrzymywania aktywnego systemu oceny ryzyka; w celu zaplanowania i wdrozenia do proceséw
zaktadowych dziatan pozwalajacych zwiekszy¢ pozadane efekty, a takze zapobiec i zmniejszy¢
niepozadane skutki (Mozliwosci — Ryzyka).

Spetniania obowigzujagcych wymogow majacych zastosowanie i powigzanych ze s$wiadczonymi
ustugami i wytwarzanymi produktami.

Zwiekszania poziomu zadowolenia najwazniejszych zainteresowanych stron.

Spetniania wymagan i oczekiwan klientow:

- od etapu prototypowego (projektowanie i opracowanie stabilnych i wydajnych systemodw
produkcyjnych w celu uzyskania najkorzystniejszej relacji jakosci do ceny) az po produkcje
seryjna

- zapewniajac, w sposob staty i regularny, zgodnos¢ i bezpieczenstwo produktéow oraz wysoki
standard $wiadczonych ustug, a takze wzrost poziomu zadowolenia

- zapewniajac odtwarzalnos$¢ - powtarzalnos$¢ procesow poprzez gromadzenie doswiadczen.

Dazenia do umiedzynarodowienia rynkdéw, z Europa jako rynkiem odniesienia, ale takze
do wykorzystania mozliwosci globalnych.

Zapewnienia zyskow przedsiebiorstwu z przeznaczeniem ich na wzrost know how, zapewniajac
jednoczesnie ciggly rozwdj - innowacyjnos¢ technologiczng zasobow produkcyjnych oraz
optymalizacje proceséw produkcyjnych.

Zapewnienia dyspozycyjnosci infrastruktury i urzadzen produkcyjnych pozwalajacych zagwarantowacd
bezpieczenstwo i ochrone zdrowia na stanowiskach pracy, a takze poszanowanie $rodowiska
naturalnego.

Zaangazowania dostawcow do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Zapewnienia w zarzadzaniu dziatalnoscig przedsiebiorstwa poszanowania wartosci etycznych
okreslonych w umowach krajowych i miedzynarodowych, a takze w wewnetrznym kodeksie etycznym
Grupy.

Wspierania rozwoju zawodowego wspotpracownikédw, podwyzszanie poziomdéw ich kompetencii,
zapewniajac im niezbedne szkolenia oraz odpowiednie zaszeregowanie, po to, aby dysponowac
strukturg organizacyjng i zasobami ludzkimi, bedacymi zawsze w stanie spetnia¢ wymagania rynkdéw
i sprosta¢ zachodzacym na nich zmianom.

Propagowania w przedsiebiorstwie kultury jakosci na wszystkich poziomach, wspierania rozwoju
$wiadomosci wszystkich wspoétpracownikéw, jakosci w podejmowanych dziataniach, po to, aby
personel posiadat wiedze na temat:

- Polityki jakosci i zwigzanych z nig celdw;

- indywidualnego wkfadu w skutecznos$¢ systemu zarzadzania jakoscia, w tym w wynikajace
z tego korzysci doskonalenia wynikow;

- konsekwencji wynikajacych z niezgodnosci z wymogami systemu zarzadzania jakoscia.

Wdrozenie Systemu zarzadzania jakos$cia, specyfika przedsiebiorstwa, ciggty technologiczny rozwdj
proceséw, jakos$¢, bezpieczenstwo produktu, niewielkie oddziatywanie na $rodowisko proceséw -
produktow, stanowig bez watpienia solidng podstawe do dziatann w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
ktore wptywaja w istotny sposdb na wizerunek firmy, a w konsekwencji na jej pozycje na rynku.

Aby zapewnic rozwdj i ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig formutowane sg i propagowane
konkretne Cele Jakosci. Ich realizacja wspierana jest w szczegdlnosci przez Zarzad, ktdéry zapewnia
dostepnos¢ niezbednych zasobdw oraz ciggty monitoring.
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